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IRH Inaugura Ouvidoria no HSE

O Instituto de Recursos Humanos inaugurou, no
Ultimo dia 19, a Ouvidoria HSE. Por meio dela o servidor
pode expressar sua opiniao, sugerir mudancas, criticar
e elogiar os atendimentos prestados pelo Hospital. A
Ouvidoria HSE é uma subunidade da Ouvidoria do IRH,
funciona no térreo do HSE, ao lado da Recepcao Central
e atende pelo telefone 3217-2877 e pelo e-mail
ouvidoria@irh.pe.gov.br.

Na ocasiao houve uma palestra da ouvidora
Karla Jdlia da Secretaria de Articulacado Social, sobre
“Ouvidoria como Instrumento de Gestao”. “E um canal
legitimo para a participacdo do cidaddao na
administracao publica. O Governo do Estado possui
atualmente 24 ouvidorias que estao interligadas”,
explica. A presidente do IRH, Ana Cavalcanti,
argumenta que a Ouvidoria € instrumento de
comunicacao entre servidor e o Instituto. “O setor
busca perceber o sentimento de satisfacao dos usuarios
visando o aprimoramento da prestacao dos servicos”. A
solenidade contou com a presenca do secretario
adjunto de administracao, José Neto, da presidente do
IRH, Ana Cavalcanti, do diretor do HSE, Eniedson
Barros, além de ouvidores como Etiene Bahé (IRH/HSE),
Dea Llcia Sales (Setur), Jader Lins e Silva (Secretaria de
Educacao) e Frederico Barbosa ouvidor (EMTU/
representante da Associacao Nacional dos Ouvidores).

SASSEPE adota uso
de genéricos

O Sassepe adotou o uso de medicamentos

genéricos em todo o Sistema. A medida também se
estende a sua rede credenciada de hospitais e vem
sendo adotada desde dezembro do ano passado. A
iniciativa visa incentivar o uso dos genéricos, além de
manter o equilibrio financeiro.
A pratica é legal e recomendada pelo Ministério da
Saude visto que o medicamento genérico possui a
mesma eficiéncia e eficacia do produto de marca e
ainda possui a vantagem de ser mais barato. Com a
medida, o Sassepe deve economizar de 5 a 10% nos
gastos hospitalares.

Aniversariando

Quem estreou nova idade foi (7) Ruy - DIRH, e Jozeane -
Ouvidoria, (15) Aline - Patrimonio, (16) Marta - CPDI.
Parabéns!
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Goiana recebe servico 0800

A Agéncia Regional de Goiana foi contemplada
com o servico de atendimento oferecido gratuitamente
por telefone. Agora, quem precisar marcar consultas e
exames do Sassepe no municipio, ja pode ligar para o
nimero 0800 -281-7373. A medida visa atender com
mais agilidade os beneficiarios. A presidente do IRH,
Ana Cavalcanti, explica que o Sistema tem o intuito de
estender a acdo para as demais Agéncias. “Esse € um
projeto piloto que estamos implantando na Regional
para facilitar o atendimento. Vamos observar o
funcionamento do servico e dai ampliar para outras
Agéncias”, diz.

Expediente: Nucleo de Apoio a Comunicagdo
Organizacional - Etiene Bahé - DRT 2924, Luiz Guilherme
de Moraes, Vivian Maia Braga e Criagdo 3 - Publicidade.




