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Estado amplia em mais de 60% a capacidade de
atendimento das UTIs do Hospital dos Servidores

O Hospital dos Servidores do Esta-
do (HSE) de Pernambuco implantou
dez novos leitos de Terapia Intensiva
Geral nestes seis primeiros meses de
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gestdo. Isso significa que a unidade
de saude aumentou em mais de 60%
a capacidade de atendimento nesses
casos de alta complexidade. Agora as
UTIs tém capacidade para atender 26
pacientes, entre servidores e depen-

Sassepe amplia agendas para exames
de Raio-X e Ultrassonografia

O Servico de Assisténcia a Saude do Ser-
vidor do Estado de Pernambuco (Sassepe)
ampliou o acesso aos exames de Raio-X e
Ultrassonografia desde o més de junho com
o aumento das agendas em vdrias clinicas
da rede credenciada. A ideia é reduzir cada
vez mais o tempo entre a marcacao e a rea-
lizagdo desses procedimentos. A medida ja
passou a vigorar em oito clinicas e trés poli-
clinicas do Recife.

De acordo com a gerente de Credencia-
mento do Sassepe, Martha Severo, a amplia-
¢do das agendas ja vem mostrando resulta-
dos. “Hoje praticamente ndo temos mais
reclamacgdes”, destaca. Segundo ela, tam-
bém foi iniciada em julho a ampliacdo das
agendas de atendimento para realizagdo dos
exames de colposcopia e citologia. “Além de
atender a necessidade dos beneficidrios, é
uma preocupacao do Sassepe com seu pu-
blico feminino para a prevengdo do cancer
de colo de utero”, afirma Severo.

Para marcar os exames de Raio-X e Ul-
trassonografia basta dirigir-se ao Setor de
Oficios do Sassepe munido da solicitagdo
médica. O Setor de Oficios fica na Rua da
Hora, 936, no Espinheiro (por trds do HSE).

Rua Henrique Dias, s/n, Derby, Recife / PE - CEP 52010-100 Fone (81) 3183-4700

dentes, enquanto no inicio do ano eram
apenas 16.

“Estamos reestruturando o HSE
para ser um hospital cada vez mais
resolutivo, o que é fundamental para
o Sassepe, cujos custos serao redu-
zidos com a centralizagdo de aten-
dimentos de alta complexidade no
HSE”, afirmou o presidente do IRH,
André Longo.

De acordo com o diretor do HSE, An-
tonio Trindade, a equipe de profissio-
nais de UTI da instituicdo foi ampliada
para assistir aos novos leitos. “O staff
do setor conta com mais técnicos de
enfermagem, enfermeira, fisioterapeuta
e um médico plantonista por turno res-

ponsavel por estes dez leitos”, explicou.
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Cardiologia agora oferece vagas
especificas para parecer cardiolégico

Os usuarios do Sassepe contam, também
desde junho, com novas vagas para parecer
cardiolégico pré-operatério. Como essa era
uma das maiores demandas na especiali-
dade de cardiologia, o sistema decidiu dis-
ponibilizar uma agenda especifica somente
para esse tipo de atendimento, de modo a
desobstruir a fila de marcagdo de consulta
e agilizar a continuidade do tratamento de
quem precisa apenas de um parecer. Em
uma simulacdo de marcagao feita no dia 17
de julho, por exemplo, foi possivel conseguir
vaga para o dia 24 do mesmo més.
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Ouvidoria do IRH aponta solugdes
para necessidades dos servidores

A Ouvidoria do IRH inicia o segundo
semestre de 2015 a todo vapor a servigo
dos Servidores na recepgao de criticas,
sugestoes e elogios. Nestes primeiros
seis meses, a equipe recebeu reforco de
pessoal e zerou todas as 1.863 deman-
das em aberto de 2014, e as 415 de 2015.
E a partir das demandas dos usudrios
que é possivel solucionar muitos pro-
blemas que por ventura surjam, além de
identificar situagdes onde é preciso ha-
ver agdes pontuais. Uma das decisdes
tomadas pela gestdo, por exemplo, foi
criar uma agenda exclusiva para pare-
ceres cardiolégicos por conta da alta
demanda por exames de eletrocardio-
grama identificados pela Ouvidoria. O
desempenho foi reconhecido pela Con-
troladoria do Estado de Pernambuco e
as expectativas sdo as melhores.
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