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No mês de setembro, a Central 
de Atendimento Especializado 
(CAE) recebeu um novo layout 

na sua estrutura física. As reformas 
visaram tornar o atendimento mais ágil 
e eficiente, com a ampliação no número 
de pessoas realizando a triagem e o 
aumento na quantidade de guichês de 
atendimento, que passou de 10 para 
15. O horário do atendimento nesses 
guichês passou a ser das 7h às 17h, fato 
que contribui para um maior conforto 
aos beneficiários do Sassepe. 

As principais mudanças foram res-
saltadas pela funcionária analista de 
sistemas, Caroline Messias, que traba-
lha no setor há três anos “A quantidade 
de pessoas que conseguimos atender 
aumentou, nós estamos mais rápidos, 
o sistema deu eficiência a todos os 
processos na CAE”, destacou. Caroli-
ne explicou que as suas expectativas 
com relação a essa reestruturação são 
bastante positivas.
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CAE AMPLIA ATENDIMENTO AO BENEFICIÁRIO

SERVIÇO

Cinco novos guichês foram instalados na sala de autorização Caroline trabalha há 3 anos na CAE

O espaço que antes abrigava bene-
ficiários já atendidos pela triagem e 
aqueles que estavam aguardando en-
caminhamento para o médico perito, 
passou a comportar um quantitativo 
maior de pessoas, que aguardam ape-
nas o encaminhamento médico no 
ambiente climatizado. Problemas de 
circulação também foram minimizados, 
pois as áreas de serviços da CAE foram 
distribuídas de forma mais adequada 
e prática. 

Com a criação de uma nova sala para 
perícias médicas, foi possível aumen-
tar o número de dias de atendimento 
médico, de dois dias para três dias (se-
gundas, terças e sextas). A beneficiá-
ria Celene Maria da Fonseca, 80 anos, 
contou que teve muita tranquilidade, 
conforto e rapidez ao ser atendida. Ela 
foi à CAE para marcar a autorização de 
uma cirurgia e afirmou que ficou muito 
satisfeita com as alterações, resolvendo 
o que precisava em pouco tempo. 
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informações referentes à avaliação pe-
ricial, desde o agendamento, que vai 
ser online, até o atendimento. “A gente 
pode acompanhar absolutamente tudo. 
Acompanhar número de licenças por 
dia, número de licenças nas unidades, 
nas secretarias, por patologia”, listou. 
Segundo ela, isso vai permitir que se-
jam gerados dados epidemiológicos, o 
que é muito importante para que sejam 
tomadas medidas preventivas em rela-
ção à saúde do servidor.

“Vai ser mais fácil fazer consulta, 
acompanhar os processos, o que está 
em exigência, o que tem pendência, 
para que não haja acúmulo de docu-
mentos”, enfatizou Dra. Helena, que 
lembrou também da seleção para 42 
vagas no Serviço de Perícias Médicas. 
“Esperamos ampliar o nosso quadro 
de médicos”. 

O Encontro Cefospe com Gestores 
de Pessoas, que chegou à sua sexta 
edição, é promovido pela Secretaria de 
Administração (SAD). O evento ocorre a 
cada três meses e reúne representantes 
do setor de Recursos Humanos (RH) de 
vários órgãos estaduais, bem como os 
instrutores dos cursos de RH que hoje 
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NOVO SISTEMA DE PERÍCIAS GANHA DESTAQUE

PERÍCIAS

O Instituto de Recursos Humanos 
(IRH) participou de mais uma 

edição do Encontro Cefospe com Ges-
tores de Pessoas. O evento, realizado 
no dia 29 de setembro, no auditório do 
Centro de Formação, reuniu servidores 
de vários órgãos, que conheceram de 
perto três boas práticas desenvolvidas 
no âmbito do Poder Executivo Estadual. 
O IRH, representado pela gerente do 
Serviço de Perícias Médicas e Seguran-
ça do Trabalho, dra. Helena Carneiro 
Leão, e pela analista de gestão Olga 
Marinho, apresentou o novo sistema 
de Perícias Médicas.

“A grande meta do sistema é que a 
análise médica pericial seja feita de 
forma mais ágil, mais segura. Tudo isso 
para aumentar a qualidade de atendi-
mento”, afirmou dra. Helena, destacan-
do que já foi iniciado o treinamento para 
o uso da ferramenta. “Todo o quadro 
administrativo e médico do Serviço de 
Perícias Médicas já foi capacitado”. Até 
agora, já foram treinados cerca de 400 
servidores do Estado. A capacitação, 
no Cefospe, segue até dezembro.
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EXPEDIENTE

Junto à equipe responsável por elaborar o sistema, dra. Helena recebeu certificado do Cefospe

atuam no Centro de Formação.
Além do novo sistema de Perícias 

Médicas do IRH, foram apresentados 
durante o evento os seguintes projetos: 
“Alfabetização dos Servidores Públi-
cos através do Programa Paulo Freire”, 
com a gerente de Gestão de Pessoas da 
SAD, Fernanda Almeida; e “Avaliação 
de Desempenho Profissional para Per-
cebimento de Gratificação de Desem-
penho”, apresentado por Ana Elizabete 
Jacob Pedrosa, apoiadora institucional 
especialista em saúde coletiva.

Outro destaque da programação foi a 
palestra do consultor Paulo Erlich, cujo 
tema foi “Mentoring e sua Importância 
para o Serviço Público”.

Em julho, o IRH já havia participado 
do evento com o Programa de Quali-
dade de Vida no Trabalho, que visa 
promover ações de valorização e inte-
gração do servidor por meio de diversas 
atividades, como palestras, oficinas e 
eventos comemorativos.


