Boletim
IRH

Recife, 29 de dezembro de 2016

www.irh.pe.gov.br - Edigdo n® 15

CERTIFICACAO

IIEU
NO HSE.”

SSIRH

Instituto de Recursos Humanos

V

ACREDITO

SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO

GOVERNO DO ESTADO

< Dormninibico

HSE AVANCA NO PROCESSO DE ACREDITACAO

Hospital dos Servidores do

O Estado (HSE), localizado no

bairro do Espinheiro, Zona
Norte do Recife, integrado ao Instituto
de Recursos Humanos (IRH) e vincu-
lado a Secretaria de Administragdo
do Estado (SAD), ja deu inicio ao seu
processo de Acreditacdo Hospitalar.
Titulo dado a uma entidade apds ser
certificada por um érgdo oficial de que
possui todos os requisitos de exceléncia
no atendimento na area de saude. Neste
caso, a acreditagdo serd atestada pela
Organizagao Nacional de Acreditacdo
(ONA).

O secretario de Administragdo, Mil-
ton Coelho, disse que este esta sendo
um passo importante dado pelo HSE.
“Isso demonstra o quao o Governo do
Estado, através da nova direc¢do do hos-
pital, bem como do corpo de funciona-
rios, estdo empenhados em oferecer
um atendimento de exceléncia a todos
os beneficiarios do Sassepe”, afirmou
0 secretdrio.

Segundo o presidente do IRH, André
Longo, todos os procedimentos hos-
pitalares estdo sendo readequados e
redesenhados, e devem ser concluidos

num prazo de dois anos. “Tudo isso vai
gerar uma nova cultura de trabalho na
Casa, assim como uma qualidade na
assisténcia aos pacientes, que é a nossa
grande meta. Desde que assumimos a
gestdo do IRH, em janeiro de 2015, co-
locamos a Acreditagdo Hospitalar como
um objetivo importante”, lembra Longo.
Jéa o diretor do HSE, Ant6nio Trinda-
de, afirmou ainda que as mudancgas na
condugao dos trabalhos ja sdo visiveis.
“Ja conseguimos readequar o fluxo de
pacientes que chegam ao Servico de
Pronto-Atendimento (SPA). Hoje ja
ndo esperam tanto tempo para serem
atendidos”, enfatizou ele, lembrando
que todo o corpo de funciondrios esta
empenhado em conquistar este impor-
tante titulo para o HSE. “Estamos em
busca da exceléncia no atendimento,
desde a entrada do paciente no hospital,
passando pelo internamento, procedi-
mentos hospitalares até a alta médica.
A seguranca, rapidez e eficiéncia no
atendimento sdo metas a serem alcan-
cadas por nés”, concluiu o diretor.
Para avaliar os procedimentos hos-
pitalares que devem ser adotados para
obter a acreditagdo da ONA, o HSE, em

parceria com a Uninassau, contratou
a empresa AHS Consultoria para dar
o suporte. “Esta empresa acompanha
semanalmente as agdes que sdo rea-
lizadas pelo hospital, porém, nosso
trabalho é diario. Apés concluido este
processo, que deve durar, no minimo,
dois anos, representantes da ONA irdo
fazer uma avaliagdo do nosso atendi-
mento. Depois disso, eles concedem ou
nao o selo de acreditagdo”, detalhou o
diretor médico.

O presidente da Uninassau, Janyo
Diniz, ressaltou o pioneirismo do hos-
pital. “O HSE vai ser o primeiro hospital
publico do Estado a receber Acreditagdo
Hospitalar”, enfatizou.
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QUALIGASTO: HOSPITAL RECEBE PILOTO DO PROJETO

m projeto piloto que, além da oti-
mizacdo dos gastos, trard ganhos
qualitativos aos servigos prestados,
estd sendo implantado no Hospital dos
Servidores do Estado (HSE), integra-
do ao Instituto de Recursos Humanos
(IRH), 6rgao vinculado a Secretaria
de Administragdo do Estado (SAD).
O Projeto Qualigasto é desenvolvido e
implantado pela Secretaria da Contro-
ladoria-Geral do Estado (SCGE) e esta
alinhado com as agées de racionaliza-
cdo dos gastos do Governo do Estado.
Trés temas estdo sendo trabalhados:
residuos solidos, lavanderia e alimen-
tagdo hospitalar. A iniciativa consiste
em estabelecer pontos de controle que
auxiliam na manutencgdo das areas indi-
cadas, com o acompanhamento da des-
pesa e orientacdo dos agentes publicos.
Para o Secretario da Controladoria-
Geral do Estado, Ruy Bezerra, a ideia é
fomentar e manter uma gestao eficiente
das despesas. “O Qualigasto poten-
cializa as agdes de racionalizagdo dos
gastos, atendendo a politica de zelo com
a coisa publica do Governo do Estado.
O projeto visa fortalecer a cultura de
melhoria da qualidade das despesas”,
ressaltou o secretario.
O diretor do hospital, Anténio Trin-
dade, apoiou a acdo e destacou a im-
portancia do projeto, que colabora com

as melhores praticas dentro do servigo
publico e, principalmente, reconhece a
ja execucdo de praticas dentro dos mais
variados servigos. “O HSE se destacou
na execucdo deste controle no viés nu-
tricdo e é gratificante para a gestdo do
HSE e IRH que as préaticas sejam base
para o modelo proposto”, afirmou.

O trabalho é baseado no diagnéstico
elaborado pela SCGE em parceria com
os gestores do HSE, indicando opor-
tunidades de melhoria nos controles
existentes. Além disso, sdo fornecidos
instrumentos para que a unidade alcan-
ce as medidas propostas. Os resultados
sdo monitorados periodicamente, pro-
movendo um ambiente de cooperagdo
e de orientagdo, por meio do compar-
tilhamento, incentivo e utilizagdo de
boas praticas.

Com relagdo ao residuo sélido, foram
destacados como pontos de controle
principais a conscientiza¢do quanto ao
descarte na origem, o recolhimento e a
pesagem do material. Para isso, serdao
realizados trabalhos de sensibilizagdo
junto aos profissionais do HSE, com o
acompanhamento didrio. A melhoria
desses aspectos gera impacto positivo
tanto na questao ambiental quanto na
financeira, uma vez que o recolhimento
dos residuos comum e hospitalar tém
valores diferenciados.

Na lavanderia serdo melhorados os
mecanismos de controle de pesagem
da roupa, assegurando a boa execugao
da despesa pelo servico.

Ja no quesito alimentagdo, embora
o HSE seja referéncia no controle com
a utilizacdo da biometria, o monitora-
mento, com foco nos funciondrios e
acompanhantes ird aperfeicoar o pro-
cesso existente.
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