SASSEPE

Prezado Prestador,

Como forma de esclarecer as adaptagdes necessarias para a implantagdo junto a nova empresa de Gestdo do
Sistema Informatizado, autorizagGes e regulacdo de procedimentos assistenciais - Haptech, listamos a seguir
algumas orientagoes relevantes:

1. SISTEMA DE AUTORIZAGAO VIA INTERNET - SAVI

O Sistema de autorizacdo via internet — SAVI é a sua nova ferramenta de trabalho para o processo de
execucdo de procedimentos. Todos os procedimentos que constam na Tabela do Rol do SASSEPE, ja devem
chegar ao prestador com autorizagdo/encaminhamento da CAE ou Agéncia de Autorizagdo.

1. Na Regido Metropolitana de Recife

e Todos os procedimentos hoje autorizados pela CAE, permanecem sendo autorizados neste local.

e O processo anteriormente controlado via etiquetas serd substituido por encaminhamento, ou seja, o
beneficidrio pegara o encaminhamento na CAE e apresentard ao prestador.

e O beneficiario apresentara na Guia de Solicitacdo o encaminhamento ou a senha autorizada pela
CAE. O prestador acessara o sistema SAVI para execu¢ao dos procedimentos.

e (Caso ndo exista autorizacdo prévia pela CAE, o sistema ndo permitird a execucgao.

2. No Interior

e Todos os procedimentos autorizados nas Agéncias continuardo a serem feitos neste local.

e O beneficidrio apresentara na guia de solicitacdo a senha autorizada pela Agéncia. Quando o
prestador acessar o sistema SAVI, devera acessar o menu de execucgdo, digitar a senha, confirmar os
procedimentos solicitados e executar a senha.

3. Recursos do Sistema SAVI

Os seguintes recursos também estado disponiveis no Sistema SAVI:
e Emissdo de guia de procedimento ja preenchida apds a autorizagdo, também para os casos de liberagGes
feitas anteriormente.
e RELATORIO DE PENDENCIAS:
o Este recurso estd disponivel para verificacado didria dos procedimentos pendentes de execucdo.

e RELATORIO DE PRODUCAO:
o Neste recurso vocé ird visualizar toda sua produgdo didria ou mensal, visualizando as senhas que

foram executadas com sucesso.

O Manual de utilizagcdo do Sistema SAVI estara disponivel no préprio sistema.
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\ 2. IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

A identificacdo do beneficiario e sua elegibilidade para o atendimento continuam sendo determinadas pela
apresentacdo de documento de identidade com foto do beneficidrio (paciente) e o nimero do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) do titular, podendo o beneficidrio ser atendido apds verificagdo de sua regularidade
cadastral dentro do SAVI.

Caso nao encontrem o beneficidrio e o mesmo esteja com o contracheque, o prestador poderd entrar em
contato com o Setor de Cadastro do SASSEPE nos telefones: 3183-4700 / 3183-4858.

3. PRODUGCAO MEDICA ELETRONICA

A produgdo médica deve ser enviada em formato XML através do Portal. Serd enviado posteriormente, outro
comunicado com a rotina de envio de produc¢do médica.

4. PROCEDIMENTOS ELETIVOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Esses procedimentos devem ter autorizacdo prévia pela Central de Atendimento Especializado — CAE ou
Agéncias do Interior. O beneficiario deve chegar com a SENHA AUTORIZADA. O prestador ird executar essa
senha, através do Sistema SAVI.

Alguns exemplos:
e Tomografias Computadorizadas
e Ressonancia Magnética
e Procedimentos de Hemodinamica
e Bidpsia
e Procedimentos oncoldgicos: Hemodialises, Quimioterapia
e Anestesias
e Radioterapia
e Exames e Procedimentos com utilizagao de material de alto custo
e Litotripsia
e Pungdes articulares
e Exereses de lesGes

5. PROCEDIMENTOS DE URGENCIA

1. Na Regido Metropolitana de Recife

e Todos os procedimentos de urgéncia sdo direcionados pelo HSE (Hospital do Servidor do Estado)
para a Rede Credenciada (quando for necessario), com excec¢do dos casos de pediatria e obstetricia.
O prestador ja receberd a autorizagdo do HSE e deverd executar a senha no sistema SAVI.

e Nos casos de pediatria e obstetricia, os procedimentos de urgéncia devem ser autorizadas
previamente na Central de Atendimento SASSEPE através do numero 0300-3130954 pelo prdprio
prestador.
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Nos casos em que o paciente esteja em tratamento em um hospital da rede credenciada, ou
hospitalizado, e seja necessaria uma cirurgia de urgéncia, o hospital deve entrar em contato com a
Central de Atendimento SASSEPE através do nimero 0300-3130954 para solicitagdo de autorizagao.

2. No Interior

O prestador deve solicitar a autorizacdo previamente a realizacdo do procedimento, através da
Central de Atendimento SASSEPE pelo numero 0300-3130954.

Observagao 1: Para que o auditor da Central de Atendimento SASSEPE, possa analisar as solicitagcdes
desses tipos de procedimentos, é necessario o envio de documentacado escaneada, através do e-mail
savi.sassepe@haptech.com.br, tais como:

Solicitagdo médica em guia ou receituario médico;

Relatdrio médico que justifique a liberacdo de urgéncia;

Dependendo do procedimento, se faz necessario exame de imagem/laboratorial que mostre o
guadro clinico.

6. AUTORIZAGAO DE INTERNACAO

1. Na Regiao Metropolitana de Recife

Qualquer internacdo de urgéncia deve ser direcionada pelo HSE (Hospital do Servidor do Estado)
para a Rede Credenciada (quando for necessario), com excecdo dos casos de pediatria e obstetricia.
O prestador ja receberd a autorizacdo do HSE e deverd executar a senha no sistema SAVI.

Nos casos de pediatria e obstetricia, as internagdes devem ser autorizadas previamente na Central
de Atendimento SASSEPE através do numero 0300-3130954.

2. No Interior

O prestador deve solicitar a autorizagdo previamente a realizagdo do procedimento, através da
Central de Atendimento SASSEPE pelo numero 0300-3130954.

Observagao 2: Para que o auditor da Central de Atendimento SASSEPE, possa analisar as solicitages
desses tipos de procedimentos, é necessario o envio de documentagdo escaneada, através do e-mail
savi.sassepe@haptech.com.br, tais como:

Solicitagdo médica em guia ou receitudrio médico;

Relatério médico que justifique a liberagdo de urgéncia;

Dependendo do procedimento, se faz necessario exame de imagem/laboratorial que mostre o
quadro clinico.



SASSEPE

e (Caso sejam necessarios novos procedimentos para os pacientes ja internados, os mesmos precisam
de autorizacdo. S3o as chamadas INTERCORRENCIAS;

e As INTERCORRENCIAS devem ser autorizadas através da Central de Atendimento SASSEPE, através do
numero 0300-3130954.
e Quando necessitar de PRORROGACAO:
e Todo paciente deve ter sua solicitacdo de prorrogacao enviada DIARIAMENTE, independente do
numero de didrias acordadas no pacote, através do e-mail prorrogacaosassepe@haptech.com.br

contendo as seguintes informacdes no corpo do e-mail:

o Quadro clinico do paciente;

o Se encontra-se em Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) ou ndo;
o Quando da ALTA HOSPITALAR, deve-se informar DATA DA ALTA.

e (Caso ndo seja enviada a prorrogacdo de forma diaria, a alta automatica do paciente ocorrerd com 48
horas.

As regras de prorrogacao também se aplicam aos pacientes em Homecare.

8. AUTORIZAGAO DE CIRURGIAS ELETIVAS

1. Na Regiao Metropolitana de Recife

e Todas as solicitagdes deverao passar pela CAE.

e Cirurgias sem OPME: a CAE fara o processo de autorizagdo via sistema.

e Cirurgias com OPME: a CAE encaminha o beneficidrio para o prestador, que deve entrar em contato
com a Central de Atendimento SASSEPE através de e-mail autorizasassepe@haptech.com.br .

e Todas as solicitagdes devem estar acompanhadas de imagens, exames, laudos, lista de materiais e
orcamentos, sendo este Ultimo no minimo 2 e devem ser encaminhadas também para o e-mail:
opme@irh.pe.gov.br. Caso o prestador ndo encaminhe, o processo permanecerd pendente de

avaliagdo pela regulagao.
2. No interior
e Os beneficiarios devem procurar diretamente o hospital que fard a realiza¢do do procedimento. O

hospital entrard em contato com a Central de Atendimento SASSEPE através do e-mail
autorizasassepe@haptech.com.br

e As solicitagbes devem estar acompanhadas de imagens, exames, laudos, lista de materiais e
or¢amentos, sendo este Ultimo no minimo 2. Caso tenham OPME, essa informacgdo deve também ser
repassada para o e-mail: opme®@irh.pe.gov.br . Caso o prestador ndao encaminhe, o processo

permanecera pendente de avaliacdo pela regulagao.
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Observagdo 3: Para as cirurgias eletivas que tenham sido solicitadas para a empresa de regulacdo anterior, se
o procedimento cirdrgico, ndo tiver sido autorizado ainda, o prestador deve solicitar novamente a
autorizacdo da cirurgia através da Central de Atendimento SASSEPE via e-mail
autorizasassepe@haptech.com.br. Se a cirurgia ja tiver sido autorizada, o prestador deve encaminhar
juntamente com a documentacdo padrao indicada acima a GUIA AUTORIZADA PELA EMPRESA ANTERIOR
(BackerTilly).

1. Na Regido Metropolitana de Recife

e Todas as cirurgias de urgéncia sdo direcionados para o HSE (Hospital dos Servidores do Estado) para
a Rede Credenciada (quando necessario), com exce¢do dos casos de pediatria e obstetricia. O
prestador ja recebera a autorizacdo do HSE e devera executar a senha no sistema SAVI.

e Nos casos de pediatria e obstetricia, as cirurgias de urgéncia devem ser autorizadas previamente na
Central de Atendimento SASSEPE através do numero 0300-3130954. As solicitacGes devem estar
acompanhadas de imagens, exames, laudos e lista de materiais encaminhados para o e-mail
savi.sassepe@haptech.com.br

e (Caso a cirurgia necessite utilizacdo de OPME, o e-mail também deverd ser remetido para
opme@irh.pe.gov.br.

2. No Interior

e O prestador deve solicitar a autorizacdo previamente a realizacdo do procedimento, através da
Central de Atendimento SASSEPE pelo numero 0300-3130954.

Observagdo 4: Para que o auditor da Central de Atendimento SASSEPE, possa analisar as solicitacGes
desses tipos de procedimentos, é necessario o envio de documentacdo escaneada através do e-mail
savi.sassepe@haptech.com.br, tais como:

e Solicitacdo médica em guia ou receituario médico;

e Relatdrio médico que justifique a liberacdo de urgéncia;

e Dependendo do procedimento, se faz necessario exame de imagem/laboratorial que mostre o
quadro clinico;

e Listas de materiais.

e Durante a semana (com excec¢do da sexta-feira) toda autorizagdo deve ser prévia. Nas sextas-feiras e
finais de semana, o prestador realizara a cirurgia e encaminhara a solicitagdo no pds-cirurgico para o
e-mail: savi.sassepe@haptech.com.br, j4 com documentos listados no paragrafo acima, os valores

dos materiais e descri¢do no corpo do e-mail da data da realizagdo do procedimento/cirurgia.
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Observagao 5: Nos casos em que o paciente esteja em tratamento em um hospital da Rede Credenciada, ou
hospitalizado, e seja necessdria uma cirurgia de urgéncia, o hospital deve entrar em contato com a Central de
Atendimento SASSEPE, através do niumero 0300-3130954 para solicitacao de autorizacgao.

10. MEDICAMENTOS DE ALTO CUSTO

As medicac¢Oes de alto custo devem ser autorizadas através do e-mail: prorrogacaosassepe@haptech.com.br

devendo conter as seguintes informacgdes:

o Nome da medicacdo;
o Miligramas;
o Ciclo e quantidade de dias de tratamento.

As medicacdes abaixo de RS 500,00(Quinhentos reais), serdo liberadas mediante discriminacdo na guia de
autorizacdo e/ou prontuario do paciente. Essa regra ndo se aplica a quimioterapicos.

11. SENHAS JA AUTORIZADAS

e As senhas de autorizacdo emitidas pelo SASSEPE até o dia 11/09/2016 n3o necessitam ser ativadas
no sistema SAVI. A documentacdo referente ao procedimento deve ser enviada conforme rotina
atual do SASSEPE.

e Fica estabelecido que a partir de 12/09/2016 toda nova solicitacdo devera seguir as rotinas descritas
acima.

12. QUADRO RESUMO DE CONTATOS

Meio de Acesso Servigo Contato
Sistema de Autorizagdo via | Execu¢gdo de  Procedimentos —
Internet - SAVI Autorizagdes da CAE e Agéncias. i
Procedimentos, Cirurgias e Internagdes | Tel.: 0300-3130954
de Urgéncia. savi.sassepe@haptech.com.br

autorizasassepe@haptech.com.br
opme@irh.pe.gov.br

i ias Eleti PME
Central de Atendimento Cirurgias Eletivas com O

Prorrogacao e Intercorréncias de
Internagdes; prorrogacaosassepe@haptech.com.br
Medicamentos.

Para duvidas de rotina, apresentac¢do de restricdo ou esclarecimentos de utilizagdo do SAVI disponibilizamos
a Central de Atendimento SASSEPE, através numero 0300-3130954 que funciona 24 horas, todos os dias da
semana.
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