NUMERO:

DATA:
09/10/2018

SASSEPE COMUNICADO =

Remetente: | Geréncia de Credenciamento

Destinatarios: | Toda Rede Credenciada (capital e interior), Haptech, CCMD

Assunto: | Recurso de Glosas — Fluxo e Manual

Prezado Credenciado,

De forma a lhe dar uma viséo geral do processo de Recurso de Glosas, colocamos abaixo,
o fluxo completo detalhando todo o caminho percorrido desde a sua solicitagcdo até a resposta.

Todas as solicitagdes devem ser feitas atraves do portal
http://www.haptech.com.br/sassepe/. Caso o0 portal apresente problemas, serd permitido o

envio do pedido de recurso por e-mail: revisao.sassepe@haptech.com.br. Apos feita a reviséo, a

empresa reguladora enviara carta resposta que contemplara o detalhamento dos valores
solicitados: valor pago, valor mantido e as justificativas.
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Para sua facilidade, anexamos o Manual de Recurso de Glosas, contendo o passo-a-
passo sobre como fazer sua solicitagdo no portal.

Atenciosamente.
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