
 
 

COMUNICADO 
NÚMERO: 

037/17 

DATA : 
27/10/2017 

Remetente: Gerência de Credenciamento 

Destinatários: Rede Credenciada  

Assunto: Informações importantes Arquivo XML 

 
 
Prezado Credenciado, 
 
Visando otimizar o fluxo da análises de contas do SASSEPE, relacionamos abaixo 

os erros mais frequentes que vem ocorrendo quando do envio do arquivo XML. 

Pedimos vossa atenção, pois são informações importantes para evitarmos 

inconsistências e possíveis glosas por esses motivos. 

 

• CAMPO CNPJ: SEMPRE REGISTRAR O CNPJ - NÃO REGISTRAR O CÓDIGO 
DO PRESTADOR DA REGULADORA ANTERIOR 
 

• CAMPO MATRÍCULA OU CÓDIGO DO USUÁRIO: SEMPRE REGISTRAR O 
SASSE SEM ESPAÇO, SEM PONTO E DEVE VIR EM LETRA 
MAIÚSCULA(CAIXA ALTA) - EX.:  SASSE123456789 - NÃO REGISTRAR 
NUMERAÇÃO DE CPF 
 

• CAMPO LOTE: SÓ REGISTRAR NÚMEROS - NÃO REGISTRAR LETRAS 
 

• CAMPO GUIA: UM NÚMERO PARA CADA AUTORIZAÇÃO - NÃO REPETIR 
NÚMERO DE GUIA JÁ REGISTRADO ANTERIORMENTE 
 

• CAMPO SENHA E GUIA: SÓ REGISTRAR NÚMEROS - NÃO REGISTRAR 
LETRA 
 

• CAMPO ANS: REGISTRAR 101010 - NÃO USAR OUTRA CODIFICAÇÃO 
 

• CAMPO TABELA: COLOCAR CODIFICAÇÃO CORRETA - CASO NÃO SAIBA 
DEIXAR ZERADO ( 00 ) – NUNCA REGISTRAR UM NÚMERO ALEATÓRIO 

 
OBS: ENVIAR A QUANTIDADE DE NO MAXIMO 99 GUIAS DE ATENDIMENTO 
POR LOTE (ARQUIVO).  
 
Segue abaixo relação dos códigos: 
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Contatos Haptech: 

 
• Contas médicas: (81) 3423-6211 – Gilberto e Raquel 

• Credenciamento: (81) 3423-7279 – Eliza, Soraia e Taciana 

 

 

Atenciosamente, 
 

 
 


