SASSEPE|  COMUNICADO  |gw
[S———— 10/11/2017

Remetente: | Geréncia de Credenciamento.

Destinatarios: | Rede Credenciada

Assunto: | Nova versao sistema Savi-Haptech

Prezado Credenciado,

Buscando aprimorar cada vez mais o atendimento e otimizar o tempo das
autorizacoes, a HAPTECH a partir deste més, esta oferecendo melhorias e novas
funcionalidades no sistema de autorizagdo via internet “SAVI” , tais como
autorizagdes de consultas e procedimentos de urgéncia.

Assim os prestadores do SASSEPE poderao realizar as autorizagdes de forma

mais rapida e transparente.

Entre as novas funcionalidades destacamos:

- Solicitagao de autorizagao para internacao.

- Solicitagoes de autorizagoes de PQA (Pequeno atendimento
ambulatorial).

.- Solicitagoes de autorizagoes para Intercorréncias (Procedimentos
realizados durante a internagao do beneficiario).

. Solicitacao de prorrogacoes.

Segue em anexo, manual contendo passo-a-passo para acesso as novas

funcdes do SAVI.

Atenciosamente,

Isabel___Fgl:;En ) 3 ;-;JEIRH
da Rede o)

Irstitufie de Becwsos Humanos

iada do Sassepe




Yshaptech

MANUAL DO USUARIO

SAVI-HAPTECH

Ultima atualizacdo
08/11/2017



*haptech
1- LINK DE ACESSO AO SAVI HAPTECH - http://app.haptech.com.br/savihaptech/login.faces

= .'!"haptech : 2, PRIMEIRO ACESSO

— ———

, Solucdes integradas e flexiveis
"\ de acordo com a SUa hecessidade

SASSEPE

Haptech Solugdes Inteligentes. Todos os direitos reservados

L. Cantral de atendimento: G300.3130 954

2- PRIMEIRO ACESSO - O primeiro acesso devera ser feito individualmente através do CPF, conforme
ilustracdo abaixo.

\ 0sov U - A

Primeiro Acesso

Insira o CPF para dar inicio

Informe sen CFY pace macser ¢

ao cadastro.

Cotge u Logpomnge Informe o cddigo de
~ seguranga e clique em
29 58

“Confirmar”

Gyl da iacdimento: 000 3130 954



http://app.haptech.com.br/savihaptech/login.faces

Y2haptech

2.1 PRIMEIRO ACESSO - Os campos de e-mail e telefone de contato deverao ser preenchidos para a conclusdo

do cadastro

A Osov . <o A

Primeiro Acesso

I pow GOV pars iicier *

[ v Coma 9 Nan s
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OSE AMERCO ALVES u . 20U

Ol Tobwbome *

Informe os campos “Email”
e “Telefone” e clique em
“Confirmar”

L Contral 8o shendimerdy 0300 3130 954

2.1- PAGINA INICIAL - Pronto! Agora devidamente cadastrado é hora de inicio a navega¢do no SAVI HAPTECH

sy Checagem de pendéncias e

Contador de

procedimentos autorizados
mensagens )
& do dia.

pendentes

WIS DE CLUeCAs [ EASALTDA -

Offline Comversions

Solicitagdes e Autorizagbes O Hoje @ Semana © Més
=

Ubadm | feodestes
S0

.f,- . . \ Contador por tipo de

s procedimento, liberados e

MOCEDMENT ¢ ¢ pendentes.

HAPTECH ALERTA! ZI
-

E de suma importancia que as mensagens sejam checadas diariamente
para o bom andamento em liberag¢8es de procedimentos/internacdes.
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3- AUTORIZANDO UMA CONSULTA - Informe os dados abaixo para concluir a solicitacdo.

Sehaptech
a
Autonzaceéo de Consultas
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Ap0ds o preenchimento dos dados, clique em
confirmar e finalize sua solicitagdo.

4 - AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTOS - Alguns procedimentos devido ao grau de complexidade dever3o ser

analisados pela auditoria médica.

\ Bsov U, -'-/optcch
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Autorizagao de Procadimento
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L Botdo Upload: Anexa documentos com o

objetivo de otimizar a liberagdo de

orocedimentos

HAPTECH ALERTA!

Todas as solicitacdes de consultas e procedimentos estdao passiveis de
analise médica, ou seja, poderdo passar pelo processo de auditoria.
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4.1- EXECUTANDO UM PROCEDIMENTO — Depois de autorizado devera ser executado.

Campo Senha:

Obrigatério

\" 00 Fosngt Campo Qtde:

A)
St v dotie o / Obrigatério

v a m rmert preenchimento
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Confirmada a execugdo, procedimento

contara no relatério de produgdo

4.2 - CANCELANDO UMA AUTORIZACAO - Apés executado, o procedimento podera ser cancelado até 5 dias
a contar data de execugado.

\ Osov R optech

VK e AT TS o

Clique em “Cancelar” para
confirmar o cancelamento
desejado

Cancelamento de Autorizagdes /-— Selecione o prestador

Proced mees —te e e 00 tascuche e
FERITE MEMNCRLAS LA AL TR  JUBRITEE TN SASALA CAMSTE LONE AWt o
TUEIS . OV PN TR 00T NNIETE  SUTMITTIEZS SCARDC DA DOGENES BODUTAS LT

Selecione a senha desejada
para cancelamento




Yhaptech

5 - RELATORIO DE PRODUGAO - Realiza a consulta de todos os procedimentos executados.

Botdo pesquisar: Consulta
todos os procedimentos
executados

Y2haptech e ey Al
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Lista com todos os procedimentos listados
conforme solicitado

5.1 - RELATORIO DE PENDENCIA - Listagem de todos os procedimentos pendentes de execu¢do ou pendentes

de senha.

\ Osov R, /oot
[ et~ e rocom ] o]

Relatério de Pendéncia
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HAPTECH ALERTA!

I>

Os relatorios devem ser acompanhados diariamente.
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5.2 - RELATORIO DE MATERIAIS/OPME - Listagem de todos os materiais solicitados e seus respectivos status.

Relaténio de Pendéncia OPME

Selecione o prestador

Incluir data de inicio de data fim para
visualiza¢do de materiais solicitados
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5.3 - RELATORIO DE MEDICACAO DE ALTO CUSTO — Consulta

\ Osov R, /optech

o]
Refatério de Medicagao de Alto Custo
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Seleciona a data de inicio

. St

e fim para a pesquisa

EPC DRLSAMANTO e

de medicag0es

Selecione o prestador
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-
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acordo com a data selecionada

Botdo pesquisa: Pesquisa a ser feita de




9
*haptech
5.4 - RELATORIO DE PRORROGACOES — Listagem de prorrogacdo por internag3o.

A Osov SR --rootech

T O
Relatério de Prorrogagao de Internagdo , Selecione a data Inicio e data fim

o — tear—

ROk BATA 08 sad wf et - 2 -

ddge 4o Liowire i

Consulta lista de
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6. ENCERRAMENTO DE PRODUCAO

\ Osov R, -rootech

e ———TG]

Encerramento de Producao

Dados da Prodogha

Selecione a opgdo —\

desejada o~ —
DRIFRAMINTO Tf FRZOUGAS . /_ Insira a senha para finalizar
BEDESICH CAPA DE PROCESI0 |

COGATIA PRTOUCAD MOCESEACA |
VERAULIAR DEMOrETRATTO

\_ Botdo confirmar: Clique em

“confirmar” para concluir a

acao

HAPTECH ALERTA!

9

A producdo deverad ser encerrada entre o 12 ao 52 de cada més.




7 - SOLICITACAO DE PROCEDIMENTO PQA

haptech

— identifique o usudrio, selecione o prestador, informe CID,

procedimento e logo em seguida conclua em confirmar.

[ savi
Pesquisa de usuario: Por
itaca iment: A
Solicitac@o de Procediment nome ou CPF
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Frocedmentos PQA
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Chdtigo do Myocedimmras *

/ Qm

[

Informe o cédigo do
procedimento

Botdo confirmar: Concluir a
solicitagdo




Yhaptech

7.2 - SOLICITACAO DE INTERNACAO — internagdes clinicas e cirdrgicas

[)savi Yehaptech
SIS O3
Solicitagao de Internacéo
Pesquisa de usudrio: _\ A s oin Yoo o
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Dados gerais para I

solicitagdo de

internacdo
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Botdo upload: e
Anexa documentos e P =T
o Confirma a solicitagdo

HAPTECH ALERTA! i 1 'j
.

As solicitacOes de internagdo deverao ser analisadas pela auditoria
médica.

HAPTECH ALERTA! i 1 'j
-

Para os casos de urgéncia usuario devera ter elegibilidade criada
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8.0 - ACOMPANHAMENTO - Todas as mensagens enviadas pela HAPTECH relacionadas a liberacao de
procedimentos serdo vistas nesse no menu Acompanhamento/solicitacées pendentes.

\ Osov U, oot

Solicitagoes Pendentes
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Lista de mensagens 3 — oD "" ¢ty s st o =6
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Cliquei para visualizar a
mensagem e responder a

solicitagdo

IMPORTANTE: As mensagens devem ser checadas diariamente /'\
-

\ Osov N, ' /opech

[ wsmmueessencnns o]
Responder Solicitacdc Pendente

e

Resposta a solicitagdo

* Mwam
Botdo anexar: r - )

Anexa documentos

solicitados

Botdo responder: Cliquei para
confirmar o envio da resposta

\ Cantral se smndomertc




