
 
 

COMUNICADO 
NÚMERO: 

040/17 

DATA : 
10/11/2017 

Remetente: Gerência de Credenciamento. 

Destinatários: Rede Credenciada  

Assunto: Nova versão sistema Savi-Haptech 

 

 

Prezado Credenciado,  

Buscando aprimorar cada vez mais o atendimento e otimizar o tempo das 

autorizações, a HAPTECH a partir deste mês, está oferecendo melhorias e novas 

funcionalidades no sistema de autorização via internet “SAVI” , tais como 

autorizações de consultas e procedimentos de urgência. 

Assim os prestadores do SASSEPE poderão realizar as autorizações de forma 

mais rápida e transparente. 

Entre as novas funcionalidades destacamos: 

• Solicitação de autorização para internação. 

• Solicitações de autorizações de PQA (Pequeno atendimento 

ambulatorial). 

• Solicitações de autorizações para Intercorrências (Procedimentos 

realizados durante a internação do beneficiário). 

• Solicitação de prorrogações. 

 

Segue em anexo, manual contendo passo-a-passo para acesso às novas 

funções do SAVI.  

 

Atenciosamente, 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Última atualização 
08/11/2017 

 

MANUAL DO USUÁRIO 

SAVI-HAPTECH 
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1- LINK DE ACESSO AO SAVI HAPTECH - http://app.haptech.com.br/savihaptech/login.faces 

 
 

 

2- PRIMEIRO ACESSO – O primeiro acesso deverá ser feito individualmente através do CPF, conforme 

ilustração abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira o CPF para dar início 

ao cadastro. 

Informe o código de 

segurança e clique em 

“Confirmar” 

 

http://app.haptech.com.br/savihaptech/login.faces
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HAPTECH ALERTA! 

É de suma importância que as mensagens sejam checadas diariamente 

para o bom andamento em liberações de procedimentos/internações. 

 

 

2.1 PRIMEIRO ACESSO – Os campos de e-mail e telefone de contato deverão ser preenchidos para a conclusão 

do cadastro 

 

  

2.1- PÁGINA INICIAL – Pronto! Agora devidamente cadastrado é hora de início a navegação no SAVI HAPTECH 

 

 

 

 

  

Informe os campos “Email” 

e “Telefone” e clique em 

“Confirmar” 

 

Contador de 

mensagens 

pendentes 

 

Checagem de pendências e 

procedimentos autorizados 

do dia. 

 

Contador por tipo de 

procedimento, liberados e 

pendentes. 
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3 - AUTORIZANDO UMA CONSULTA - Informe os dados abaixo para concluir a solicitação. 
 

 

 

 

4 - AUTORIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS – Alguns procedimentos devido ao grau de complexidade deverão ser 

analisados pela auditoria médica. 

 

 

 

 

 

 

Selecione um prestador 

 

Campo Queixa: Informar no 

mínimo dez caracteres 

 

Após o preenchimento dos dados, clique em 

confirmar e finalize sua solicitação. 

 

Informe o CRM 

 

Informe o tipo de 

atendimento 

 Campo Diagnostico: 

Informar no mínimo 

10 caracteres 

 

 

Botão Upload: Anexa documentos com o 

objetivo de otimizar a liberação de 

procedimentos 

 

HAPTECH ALERTA! 

Todas as solicitações de consultas e procedimentos estão passiveis de 

análise médica, ou seja, poderão passar pelo processo de auditoria. 
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4.1- EXECUTANDO UM PROCEDIMENTO – Depois de autorizado deverá ser executado. 

 

4.2 - CANCELANDO UMA AUTORIZAÇÃO – Após executado, o procedimento poderá ser cancelado até 5 dias 

a contar data de execução. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campo Qtde: 

Obrigatório 

preenchimento 

 

Campo Senha: 

Obrigatório 

 

Confirmada a execução, procedimento 

contará no relatório de produção 

 

Selecione o prestador 

 

Clique em “Cancelar” para 

confirmar o cancelamento 

desejado 

 

Selecione a senha desejada 

para cancelamento 
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5 - RELATÓRIO DE PRODUÇÃO - Realiza a consulta de todos os procedimentos executados. 

 

 

5.1 - RELATÓRIO DE PENDÊNCIA - Listagem de todos os procedimentos pendentes de execução ou pendentes 

de senha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione o prestador 

 

Botão pesquisar:  Consulta 

todos os procedimentos 

executados 

 

Consuklta 

Consuklta 

 

Selecione o mês e dias a serem 

visualizados 

 

Lista com todos os procedimentos listados 

conforme solicitado 

 

HAPTECH ALERTA!  

Os relatórios devem ser acompanhados diariamente. 
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5.2 - RELATÓRIO DE MATERIAIS/OPME - Listagem de todos os materiais solicitados e seus respectivos status. 

 

 

5.3 - RELATÓRIO DE MEDICAÇÃO DE ALTO CUSTO – Consulta de medicações 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione o prestador 

 

Incluir data de início de data fim para 

visualização de materiais solicitados 

 

Botão pesquisa: 

 Inicie a busca conforme 

data informada. 

 

Selecione o prestador 

 

Botão pesquisa: Pesquisa a ser feita de 

acordo com a data selecionada 

Seleciona a data de início 

e fim para a pesquisa 
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5.4 - RELATÓRIO DE PRORROGAÇÕES – Listagem de prorrogação por internação. 

 

 

6.  ENCERRAMENTO DE PRODUÇÃO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione a data Início e data fim 

Lista de prorrogação 

Consulta lista de 

prorrogação conforme 

datas informadas 

 

Insira a senha para finalizar 

Selecione a opção 

desejada 

Botão confirmar:  Clique em 

“confirmar” para concluir a 

ação 

HAPTECH ALERTA!  

A produção deverá ser encerrada entre o 1ª ao 5ª de cada mês. 

 



 

 

SAVI-HAPTECH 

9 

7 - SOLICITAÇÃO DE PROCEDIMENTO PQA – identifique o usuário, selecione o prestador, informe CID, 

procedimento e logo em seguida conclua em confirmar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selecione o prestador 

Pesquisa de usuário: Por 

nome ou CPF 

Informe o código do 

procedimento 

Botão confirmar: Concluir a 

solicitação 
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7.2 - SOLICITAÇÃO DE INTERNAÇÃO – internações clinicas e cirúrgicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pesquisa de usuário: 

Por nome ou CPF 

Dados gerais para 

solicitação de 

internação 

Insira, no mínimo, 

dez caracteres 

Botão upload: 

Anexa documentos 

Confirma a solicitação 

HAPTECH ALERTA!  

As solicitações de internação deverão ser analisadas pela auditoria 

médica. 

 

HAPTECH ALERTA!  

Para os casos de urgência usuário deverá ter elegibilidade criada 
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8.0 - ACOMPANHAMENTO – Todas as mensagens enviadas pela HAPTECH relacionadas a liberação de 
procedimentos serão vistas nesse no menu Acompanhamento/solicitações pendentes. 
 

 

 

 

 

 

Cliquei para visualizar a 

mensagem e responder a 

solicitação 

Lista de mensagens 

pendentes 

IMPORTANTE: As mensagens devem ser checadas diariamente 

Botão anexar: 

 Anexa documentos 

solicitados 

Resposta a solicitação 

Botão responder: Cliquei para 

confirmar o envio da resposta 


