7 7 , o g . Distribuicdo| Pontuagdo | Pontuagdo
IRH - GRUPO OCUPACIONAL SAUDE PUBLICA - 2019 (Periodo Avaliativo: Outubro de 2018 a Setembro 2019) pjumant I I
Metas Institucionais
Institui¢do: IRH (IRH/SASSEPE) Indicador Fonte de Verificagdo Periodo de Aferigdo Calculo do Indicador Meta Critério de Pontuagdo Pontuagdo
Igual ou abaixo 1,99% 0
P , ~ (N° de queixas de Outubro de 2018 a Junho de E 2
o Aumentar a satisfagdo dos  [NUmero de reclamagdes dos . L QOutubro de 2018 a . . De 2 a 3,99% 5
Objetivo L L Relatdrio da Ouvidoria 2019/n2 de queixas de Outubro de 2017 a Reduzir 5%
usudrios do SASSEPE usudrios do SASSEPE Junho de 2019 De 4 a 4,99% 7
Junho de 2018-1)*100 -
Igual ou acima de 5% 10 30% -
Instituigdo: IRH (HSE) Indicador Fonte de Verificagdo Periodo de Aferigdo Calculo do Indicador Meta Critério de Pontuagdo Pontuagdo
Igual ou abaixo de 59,99% 0
Melh lidade d % de Satisfa¢a
o 'e orar c'|ua1| ? ? O,S ” € vatis agao.na Relatério da Ouvidoria e Outubro de 2018 a 100% - (N° de queixas do HSE /n? de De 60 a 64,99% 5 Peso
(0][54lol servigos de assisténcia a salde | qualidade de atendimento L. . 75%
R Relatdrio do HSE Junho de 2019 atendimentos do HSE*100) De 65 a 74,99% 7
do servidor no HSE 2
Igual ou acima de 75% 10
Meta Individua
Geréncia Indicador Fonte de Verificagdo Periodo de Aferigdo Calculo do Indicador Meta Critério de Pontuagdo Pontuagdo
0% - 24,99% 0 70% _
D | Planej ivi i ivi % - %
Objetivo esenvo ver. o . anejamento B s A Sl Relatério Setorial Outubro de 2018 a Atividades deserwolwdas/atlwdades 75% 25% - 49,99% 5
Institucional Junho de 2019 planejadas*100 50% - 74,99% 7
Igual ou acima de 75% 10




